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严肃游戏在灾害救护教育培训中的应用进展
Application progress of serious games in education and training on disaster rescue
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摘要：严肃游戏在一定程度上弥补了灾害救护教育培训的短缺，特别是在保留知识、团队合作等方面展现出较大的
优势。 通过对严肃游戏的起源与发展、本质、属性、特点、形式、与其他类别游戏的区别、在灾害救援及护理方面的概
况进行阐述，介绍严肃游戏在灾害救护教育培训中应用较好的案例，对严肃游戏在灾害救护教育培训中的优势、局
限进行分析，认为严肃游戏的关注度不足、开发难度较大等，导致严肃游戏在我国灾害救护教育培训中发展受限。
据此提出改进建议，建议灾害救护类严肃游戏的开发需要多领域专业人才的合作，不断推进严肃游戏在灾害救护教
育培训中的应用，加强救援人员的灾害救护能力。
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全球在过去的 10 年内增加了 60%的各类灾
害，这些灾害严重影响了人类的健康与生活［1-2］。 我
国是一个地域辽阔、灾害种类多频率高、灾情严重
的发展中国家，更易受到灾害的影响［3-4］。 为保证群
众的生命安全，提高灾害救护水平，世界各国正在
加强对相关专业人员的灾害救护教育培训。 但是目
前的灾害救护教育培训以讲座、理论授课、情景模
拟等方式为主，需要占据大量的教学资源（如更长
的教学时间、更多的教师、更多的耗材）、自主性较
低、学员参与度较差［5-6］。 为了改善常规教育培训方
式，已经有灾害救护能力较成熟的国家或院校将严
肃游戏引入教学培训中，以提高灾害救护学习的积
极性与参与度，增强知识技能的记忆性，让学员真
实地体验灾害救护情况［7-10］。 本研究拟通过检索中
国知网、 万方数据库、 维普数据库、CBM、PubMed、
Cochrane Library、Web of Science 等数据库， 对严肃
游戏作简要概述，对其在灾害救护教育培训中的应
用进行介绍，总结其优势与局限，旨在为严肃游戏
在我国灾害救护教育培训的进一步发展提供借鉴。

本次研究的中文检索词为严肃游戏/教育游戏/游戏
教育/游戏学习/游戏模拟/游戏培训/游戏、 灾害救
援/灾害/灾害救援护理/灾害护理教育/灾害护理/灾
害救援能力/灾害护理能力/备灾/备灾能力；英文检
索词为 disaster/disaster nursing/disaster rescue/disaster
medicine/disaster preparedness/disaster*、serious game*/
serious gaming/game*/computer game*/gaming/video
game*/video gaming/education game*/education gaming。
检索时限从建库至 2023 年 3 月，纳入文献：中文
文献主要来源中国科技核心期刊、 北大中文核心
期刊； 外文文献主要来自中科院 2 区及以上的英
文期刊。

1 严肃游戏概述
1.1 起源与发展

1970 年， 美国著名学者 Clark 首次在书中提到
严肃游戏（serious games，SGs）［11］。 第一款严肃游戏
是非数字化的棋盘游戏，应用在军事领域中以研究
世界范围内的冷战冲突。 因此，严肃游戏被认为具
有明确而深思熟虑的教育目的， 其并不是为了娱
乐、但又不失娱乐性质［11］。

严肃游戏在美国军队中的成功应用，掀起了严
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表 1 严肃游戏与其他类别游戏的主要区别肃游戏的研究浪潮，严肃游戏以电子游戏形式出现
在教育、医疗、军事、艺术、宣传、宗教等领域。 此后，
美国学者 Sawyer 将严肃游戏的定义细化为通过计
算机游戏或游戏产业资源的有意义的使用以解决
问题［11-12］。 随着时代的发展，严肃游戏被认为是基
于计算机的，向使用者传递知识、技能，以达到教育
目的电子游戏［13-14］。 总之，严肃游戏旨在为参与者
提供娱乐化体验的过程中， 着力于解决教育训练、
能力培养、信息传递等问题。
1.2 本质、属性、特点

严肃游戏的本质在于“严肃”。“严肃”指其必须
至少完成其中 1 个任务目标，如掌握 1 项技能、1 个
知识点。 严肃游戏通常包括以下属性：特定的游戏
目的、游戏背景、运行机制、沉浸式环境、存在挑战
与竞争、风险与结果［9，15］。 严肃游戏区别于传统教育
培训方式，有以下特点：趣味性，涵盖游戏元素以促
进广泛地学习［9，16］；目的性，至少要完成游戏所规定
的学习任务或解决问题［11］；完整性，有完整的游戏
情节与信息，贯穿于游戏全过程［17］。
1.3 形式

严肃游戏的种类丰富多样。 在游戏形式上，主
要有两种类型，分别是非数字游戏与数字化游戏［18］。
非数字化游戏指在特定的游戏规则下，参与者在一
切平面或空间中开展游戏， 运用所学的知识或技
能，以竞争、互动等方式完成游戏的任务，以此提高
能力水平。 数字化游戏属于电子游戏的一种，是指
利用计算机、虚拟现实、仿真等技术手段或表现形
式构建虚拟世界，使用者在游戏规则下互动，完成
任务，掌握相关内容，包括主题模拟游戏、3D 游戏
等。 随着科技的进步，现在严肃游戏大多以数字化
方式呈现。
1.4 严肃游戏与其他类别游戏的区别

严肃游戏是在理论框架或科学基础下，根据目
标确定学习机制，结合传统游戏的表现手法，将现实
生活中的情景或活动以游戏的形式呈现或还原［8，19］，
将学习机制转化为适宜的游戏机制以实现目标［20］。
严肃游戏根据教育培训任务， 将各应用领域的知
识、技能融入游戏设计中，以帮助学习者传播知识、
培训技能、培养情趣。 其他类别游戏是一种设计良
好、结构化、基于规则的娱乐活动，通过比赛竞争或
者合作等方式［21］， 使用户在游戏形式中获得互动、
乐趣、成就感等［22］。 两者的主要区别见表 1。

2 严肃游戏在灾害救护教育培训中的应用
灾害是突发性、破坏性、伤害性的事件［23］。 作为

一种沉浸式的教学手段，严肃游戏可为灾害救援模
拟提供安全的环境，有利于提高救援人员的灾害管
理能力。 关于灾害救援的严肃游戏种类日渐丰富，
如“百合花计划”（project lily pad）、“紧急指挥中心计
划”（project emergency operations center）等。 20 世纪
80 年代初，严肃游戏被正式纳入护理教育，作为传
统教学方法的替代或辅助方式， 已应用到基础护
理学、内外科护理学等课程，开发了“实验室游戏
警告”（lab for games warning）、“血块 ”（blood clot）
等游戏。

严肃游戏在灾害救护教育培训中主要应用于
灾害的应对准备过程的培训，以此让学习者了解或
加强相关知识与技能，使学习者通过此种方法具备
一定的灾害应对能力， 以及应对灾害的必要态度，
为其在灾害发生时能有效地规划和执行卫生保健
活动提供支持。

关于灾害救护的严肃游戏的形式以电子游戏、
密室逃脱为主。 利用建构主义、心流理论、博弈论等
理论，结合任务目标相关的知识框架，应用虚拟现
实技术、3D 技术、仿真技术、计算机手段等构建现
实场景， 目标专业人员与游戏设计者设计游戏细
则、实施方案。 在此方面，国外开展较早、较为成熟，
对医学生、卫生保健人员、医护兵等开展了灾害救
护严肃游戏的教育培训；而国内开展较晚，目前开
发的严肃游戏应用对象主要是医学生。 关于灾害救
护的严肃游戏的内容主要分为专业知识、 操作技
能、个人素质 3 个方面，包括创伤急救、疾病诊断、
传染病防疫、检伤分类、止血包扎、沟通交流、团结
合作精神、心理素质锻炼等。 目前，开发的各类灾害
救护的严肃游戏均是对学习者综合能力的训练，涉
及至少以上两点的分类内容。 关于灾害救护的严肃
游戏的具体应用内容见表 2。

3 优势与局限
3.1 严肃游戏在灾害救护教育培训中应用的优势
3.1.1 调动学习积极性与主动性

项目 严肃游戏 其他类别游戏

本质特点 培训和应用 娱乐

游戏模式 以任务为导向 以娱乐为导向

表现手法 游戏的手法与自身的科学机
理结合

游戏的手法与娱乐目的
结合

应用目标 知识传播、技能培训、情趣培
养等

乐趣、获胜、成就感、互
动等

理论基础
心流理论、自我决定理论、成
人学习理论等［21］ 剩余精力说、松弛说等［22］

应用元素 各应用领域的知识、技能 社交竞技
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表 2 国内外严肃游戏在灾害救护教育培训中的应用

游戏类别 国家 应用目标 设计特点 游戏内容 实施细则 评估

主题模拟电子游
戏［24］（Brave the
Wind and Wave）

中国

让护理学生掌握
灾害知识、通用的
灾害护理技术、培
养其沟通能力、团
队沟通与协作、同
理心与责任感

基于国际护士协
会（ICN）灾害护
理能力框架、心
流理论

游戏背景为地震， 包括制定和实
施灾难技能培训计划； 准备地震
现场救援的医疗卫生资源； 对受
灾者进行分诊、救援、处置；评估
和干预受伤家庭成员心理应激反
应；提供灾后健康和防疫教育

根据游戏的进展，研究人员
使用电脑来操纵内容和任
务，并为学生设置场景

学习者的灾害
护理知识、技
能、 情感认知
得分更高；角
色体验感增强

密 室 逃 脱［6］

（Disaster Escape
Room）

美国

培训护士检伤分
诊、 评估患者、确
定气 道 治 疗 、 止
血、 烧伤治疗、补
液等技能

基于成人学习理
论等设计 1 个大
规模伤亡事件逃
生室，结合现实
生活场景、有趣
的谜题、解决问
题的线索，动手
训练

密室设置在医院急诊室， 每队 7
人，选 1 名组长。 在进入密室前，
学习者观看简短的视频了解故事
背景； 游戏场景为大规模伤亡事
件的现场， 学习者根据每个房间
的场景，寻找问题和线索，并要与
密室指挥者报告情况以获得逃离
线索； 密室中设置了对受灾人员
进行检伤分诊、对患者进行评估、
治疗、护理等

学习者通过仔细观察密室
的环境获得谜题，与指挥官
交流获得线索，着手训练以
破解关卡

让学习者信心
增加， 沟通交
流能力增强，
大规模伤亡事
件处置领导力
增强

3D 电子游戏［25］

（The 3D field
triage game）

中国
培训护理学生在
大规模伤亡事件
中受灾者的检伤
分诊技术

基于建构主义结
合虚拟现实技术

以真实大规模伤亡事件--西贡巴
士事故为背景； 学习者作为现场
第一反应人， 对情况进行快速评
估、适当的检查和分诊；每个场景
包括 20 名伤亡人员， 其是从 200
名不同类型和严重程度的伤亡人
员中随机选择

学习者通过操控可视化界
面对患者选择合适的医疗
检查； 游戏时间为 20 min，
未能在规定时间内完成，游
戏将暂停，学习者可选择重
试或退出；保留学习者游戏
分数，并将其表现放于单独
文件中用以反馈

学 习 者 认 为
3D 电 子 游 戏
易于并乐于反
复应用

电子游戏［26］

（60 Seconds
to Survival）

美国
培训护理人员与
紧急医疗技术人
员在灾难现场的
检伤分诊技能

可以在任何能够
访问互联网的设
备上使用

游戏场景分别为 1 所高中的大规
模枪击事件、多户住宅火灾、龙卷
风袭击的购物中心；每个场景，学
习者要完成 9 min 内 12 名患者的
评估（如脉搏）、处置（如气道定
位）、分诊

每个场景的受害者的损伤
类型、年龄分布相似、具有
各种各样的患者损伤和表
现；学习者每次随机进入游
戏场景且必须完成一定数
量的正确操作和评估

学习者的检伤
分诊正确率 、
决 策 能 力 提
高， 主动性学
习增强

电子游戏［7］

（COVID-Game） 土耳其
提高高年级护理
学生对 COVID-19
感染的预防和安
全行为知识

基于博弈论、世
界卫生组织网站
有关 COVID-19
的信息和建议、
世界卫生组织和
土耳其卫生部的
网站的最新建议
和准则

培训内容包括：COVID-19 的理论
知识、隔离期和隔离时间、医院的
一般措施、 卫生工作者的健康检
查、 佩戴和拆卸个人防护装备的
顺序和个人防护装备知识

学习者登录网址，根据界面
提示创建自己的游戏账号；
进入游戏后根据提示对患
者进行操作，操作正确才可
以解锁下一关卡；全程使用
鼠标进行游戏；在游戏结束
后会得到奖励

学习者能更好
地学习和保留
有关 COVID -
19 的信息；提
高了对临床实
践中护理责任
的理解； 增强
了自信心

电 子 游 戏［20，27］

（Escape COVID-
19）

瑞士
促进卫生保健人
员感染预防和控
制行为

基 于 五 要 素
（SERES）框架的
前 3 个 阶 段 、
Nicholson 的 食
谱助记符、博弈
论、心流理论设
计，可在互联网
免费访问

让学习者虚拟体验可能在正常一
天发生的场景， 让其做出可能影
响病毒传播的选择； 游戏分为 4
个关卡， 每个关卡都与一天中的
特定部分有关：家、工作的路上、
公共区域、病房

为观察学习者表现和信息，
创建了 1 个病毒计数器，当
学习者选择 1 个可能导致
污染的答案时，就会出现 1
个红色的病毒图像，选择 1
个与理想行为相匹配的答
案时，就会获得 1 个“大拇
指”形象的正面标记；如果
累计达到了 5 个病毒，需要
重启关卡

加强了卫生保
健人员对病毒
感染的预防控
制行为， 强化
了关键信息的
记忆

3D 创伤现场救
护教育游戏［28］ 中国

激发护理学生的
学习动机，强化其
创伤现场救护知
识与技能

基于建构主义理
论结合虚拟现实
技术

设置虚拟的现场急救场景， 学习
者根据游戏的提示自主体验创伤
现场救护； 根据伤员的伤情选择
正确的止血、包扎、固定和搬运方
法

问题情境为非良构问题；游
戏中学习者自由探索、寻找
不同的问题解决方案

提高了学习者
的理论成绩 、
解 决 问 题 能
力、协作能力，
促进了高阶思
维的发展

3D 虚拟视频游
戏［29］（3D-SC1） 法国 培训士兵在战火

中进行伤员护理
基 于 Medusims
虚拟数字医疗模
拟程序

游戏场景为简易爆炸装置爆炸造
成 1 人垂死，1 人轻微昏迷，1 人
创伤性截肢伴有呼吸困难和前臂
出血； 受训者必须进行选择火力
还击；确定哪些伤员还活着；确定
哪些伤员需火力还击， 或转运伤
员寻求掩护； 对伤员不在火力下
进行抢救手段如：止血带的应用、
伤员生存定位、 止血敷料和吗啡
自动注射器的使用

游戏氛围紧张、敌对、嘈杂
（爆炸、 枪支射击、 痛苦的
呼喊）、 严峻； 游戏分为初
级与高级（时间、 难度差
异）； 若受训者对伤员处置
不当致死，系统中的虚拟教
练员会自动以正确程序和
方式挽救伤亡人员；系统根
据受训者的处置时间及动
作表现给予不同奖牌

可缩小现实与
模拟的距离 、
延 长 练 习 时
间、 定制特殊
场景， 提高了
受训者的救护
与管理能力

电子游戏［9］

（Combat Medic） 美国
提高医护兵大出
血、气道梗阻和张
力性气胸相关救
治技术

基于游戏引擎技
术、精准的战伤
发生机制、战场
环境仿真技术、
BioGears R 生理
学引擎

游戏背景设置战场救援环境、伤
员、 各种干扰； 游戏场景与大出
血、气道梗阻和张力性气胸相关；
学习者在复杂的战术环境或伤员
不确定的因素下进行处置

在开始游戏前，学习者选择
急救包的物品量；练习时可
应用麦克风耳机对话，某一
场景任务完成，可进行回放
以确定是否需要改进；伤员
的生理变化随学习者的处
置而改变；有单人与多人训
练模式

提供了真实的
环境， 加强了
参与者的救治
策略和行动准
备， 实现了团
队间交流合作
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现在，数字化学生（digital student）是接受高等
教育的主要群体。 他们更喜欢充满趣味的沉浸式学
习方式， 通过解决现实世界的问题来进行学习［30-31］。
将严肃游戏融入灾害救护教育培训中，转变了传统的
教育方式， 形成了以学习者为中心的教育方式［32］，创
造出主动与反思的学习环境， 满足了当前高等教
育受众的学习需求， 符合高等教育主要群体的学
习特点［33］。
3.1.2 强化知识技能，增加培训机会

灾害带来的危险是突发、复杂多变的。 因此，灾
害救护需要理论与实践相结合。 研究［7，24，34］发现，应
用严肃游戏，可以使参与者对灾害救护的内容应用
得更准确、熟练、灵活。 以严肃游戏的形式开展灾害
救护教育培训，一个重要的益处是将学习者放置于
一个安全、真实的虚拟环境中，能够循环应用、巩固
相关知识，领会技能操作的要点。
3.1.3 提高思维决策能力，加强合作沟通

关于灾害救护的严肃游戏，均是基于一定的灾
害场景而设计。 学习者根据游戏的提示，思考当前
环境，认真评估和判断受灾者的情况，对受灾者进
行相应的处置［24］；通过不断地观察、思考、交流和综
合分析，做出恰当的决定［7，9］，以提高应对复杂情境
的能力。 此外，参与严肃游戏，可以通过不同的视角
解决问题、汇报进度、完成任务，促进学习者之间的
合作沟通，提高空间思维能力［7，9］。
3.1.4 扩大教育范围，增强危机管理能力

灾害救护的教育培训资源相对短缺，培养范围
受限［34］。 严肃游戏的出现为相关人员学习灾害救护
的内容提供了机会，比如可以向异地学习者提供较
为标准的教育培训内容［26］。 严肃游戏逐渐安装于电
子产品， 可以让学习者不受时间与空间的限制，提
高灾害救护能力［20，35］。 此外，通过再现灾难情景，让
学习者体验置身于灾害现场的真实感，从而真情实
感地投入游戏，以严肃认真的态度对待各项救护任
务，可以提高学习者的心理承受能力、危机管理能
力，增强他们的灾害风险意识和减灾韧性［9，24］。
3.2 严肃游戏在灾害救护教育培训中应用的局限
3.2.1 游戏开发困难

严肃游戏已经在灾害救护教育培训中产生了
许多积极效果， 但是其在开发上仍存在一些困难。
首先，内容不丰富：游戏设计内容主要为火灾、地震
等常见灾害，灾害种类覆盖面不广；相应地，游戏也以
基本的救护措施为主， 如检伤分诊、 止血包扎等［36］，
可以培训的技能种类不多；游戏主要体现救援的知
识和技能，人文方面涉及较少［37］。 其次，游戏的质量

技术欠缺：游戏画面的流畅性、内容衔接不好［7，10］；
知识更新不及时［27］。 再次，游戏机制不完善：游戏奖
惩机制不明确；结果反馈不全，部分反馈方式单一，
导致学习者对自身认识不足［38］。
3.2.2 游戏认可程度受限

严肃游戏主要应用对象是伴随互联网成长的
青年，老一代的医疗卫生从业者对这种灾害救护教
育培训新方法的认可度较低［35］。 有些医疗机构管理
者对严肃游戏可以学习灾害救护知识存有疑问，因
此不会向员工推荐此种方法［27］。 未接触过此方法的
人对严肃游戏是否有用也存疑［24］。 现在，大多数关
于灾害救护的严肃游戏的研究对象主要是医学相
关专业人员， 这类游戏是否可应用于其他专业群
体，也需要进一步研究。

4 建议
4.1 增加受众群体关注认知，促进应用

提高护理人员对严肃游戏在灾害救护教育培
训中的关注度，在一定程度上可以加快灾害医学的
发展，促进灾害救援专业人才的培养。 因此，可以通
过以下部分措施提高关注度：（1） 优先在开展灾害
救护教育培训的院校或机构开展严肃游戏这种教
学方式，形成小范围试点，让严肃游戏走入课堂教
育［5，39］；（2） 可以将严肃游戏加入电子设备的应用
商城中，通过应用软件或小程序，达到低成本促传
播的效果［40］。
4.2 完善游戏开发，形成新形式

游戏产业市场空间广阔，商业模式和技术发展
不断创新和变化，题材不断得到丰富。 有些娱乐游
戏每周或每月都会进行小规模的更新，以吸引和留
住用户。 严肃游戏也应该根据用户反馈、市场变化、
技术创新等因素，对游戏内容、功能、界面、服务等
进行不断的修改和优化，持续完成产品的迭代与更
新。 灾害救护类的严肃游戏的开发需要多领域专业
人才的合作，例如计算机、医学、教育等专业人员，
以保证严肃游戏具有科学性、专业性、系统性。 另
外，可以通过完善机制，增加参与者的投入性，例如
以得分奖励形式给参与者一些辅助设备以帮助其
通关；用计算游戏时间、处置伤员正确率等方式对
参与者的表现评分并进行游戏全排名；增强技术设
置，优化游戏内部，保证运行的流畅性；加入空间增
强、实体交互等技术，增加参与人员在游戏中的沉
浸感与真实感。 完善、新颖的灾害救护严肃游戏会
得到适用对象的认可和推广，对灾害救护发展有重
要意义。
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5 小结
严肃游戏的应用在一定程度上弥补了灾害救

护教育培训的短缺，特别是在保留知识、团队合作
等方面展现出较大的优势。 但严肃游戏的关注度不
足、开发难度较大等，导致严肃游戏在我国灾害救
护教育培训中发展受限。 未来，要继续与计算机、互
联网相关行业紧密联系，不断推进严肃游戏在灾害
救护教育培训中的应用，以加强救援人员的灾害救
护能力，保证救援效率，为灾害救援做好准备。
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