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PDCA 循环应用于用人单位职业病防治管理的探讨
Discussion on application of PDCA cycle in management of occupational disease

prevention in enterprises
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摘要：目的 探讨职业健康监管部门运用 PDCA（计划、实施、检查和处理）循环进行用人单位职业病防治管理的效
果。 方法 2022 年 9 月采用用人单位职业病防治自查、监管部门与工业园区现场核实的方式对某工业园区内 20 家
存在较多职业病危害因素的用人单位开展调查，制作用人单位职业病防治自查表，对其关于职业病防治水平的 8 个
维度进行评分。 2022 年 10 月开始运用 PDCA 循环采取干预措施，2023 年 9 月再次开展调查和评分， 对比 PDCA 循
环实施前、后得分差异。 结果 职业病防治管理措施方面实施前，用人单位在职业病危害项目申报，工作场所职业
卫生条件，职业病危害因素日常监测、检测和评价，职业病危害告知，职业健康监护方面得分较高，而职业病防治管
理措施、职业病防护设施和个人防护用品、职业卫生宣传教育培训方面得分较低，中位数（P25、P75 四分位数）分别为
75.00（60.74，100）、93.75（59.38，100）、100（55.36，100）分；PDCA 循环实施后，后三者分别增至 97.22（76.39，100）、
100（100，100）、100（100，100）分，差异均有统计学意义（P < 0.05）。结论 运用 PDCA 循环能促进用人单位发现自身职业
病防治管理的不足，提出解决方案，不断提高用人单位职业病防治管理能力，达到管理水平持续提升的效果。
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随着《中华人民共和国职业病防治法》（以下简
称《职业病防治法》） 的多次修订以及相关配套法
律、规范的出台，职业健康监管部门对用人单位职
业病防治工作的理解逐渐深入，对用人单位宣贯与指
导的层次逐渐加深。 多年来，监管部门以法律法规宣
贯、监督检查与指导、专项治理、提升职业健康服务机
构专业能力、行政处罚为主要方式，促进用人单位的
职业病防治水平提升［1］。 但用人单位涉及的行业种
类广泛、数量众多，与监管部门力量的匹配度较低［2］，
监管部门全覆盖、多阶段、多频次的指导与服务难
度较大， 难以知晓用人单位职业病防治能力阶段性
改进效果，无法督促用人单位检验阶段性成效、持续
推进整改，达到职业病防治水平持续提升的目的。国
内外有学者应用结构方程 -模糊综合评价模型

（structural equation modeling -fuzzy comprehensive
evaluation model，SEM-FCEM） 评估用人单位职业病
防治绩效指标［3］，找出职业病防治关键绩效指标；有
学者应用危 害分析和关 键控制点方 法（hazard
analysis and critical control point，HACCP） 进行建设
项目职业病防治管理［4］， 提出了建设项目职业病防
治中的关键问题并提出针对性建议。 上述方法提出
了用人单位职业病防治管理的关键点，但尚无法检
验职业病防治整改效果，以进一步提出能推动持续
改进的方法， 从而长效持久提升职业病防治水平。
目前，应用 PDCA（plan，do，check，act）循环法能够促
进形成持续提升的质量管理模式，使管理质量呈螺
旋式上升。 PDCA 循环法广泛应用于职业病诊断档案
管理［5］、医院管理［6］、安全管理［7］、教育质量管理［8］等
多领域，达到档案管理规范、医院就诊服务水平提
高、安全事故率降低、教学水平显著升高的效果，并
且可以在循环运行中发现新问题、 解决新问题，循
环往复，进而检验改进效果，持续提高。 因此，探究
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如何将 PDCA 循环法应用于职业病防治管理非常值
得探索。 本研究拟以某工业园区的用人单位为研究
对象， 探究职业健康监管部门运用 PDCA 循环法提
升职业病防治管理水平的效果。

1 对象与方法
1.1 对象

采用整群抽样方法对某工业园区内符合纳入
条件的用人单位进行两次职业病防治情况调查，调
查时间分别为 2022 年 9 月与 2023 年 9 月。 该工业
园区位于上海市闵行区， 园区由政府、 高校以及 7
家投资单位共同组建，占地面积 13 km2，主要产业
为集成电路与软件、新能源、航空、新材料、生命科
学和数字内容等。 用人单位纳入条件：（1） 用人单
位生产过程中涉及的职业病危害因素超过 10 种；
（2）未出现搬迁、 停产的情况， 在两次调查时间段
内企业在园区内稳定生产。
1.2 方法
1.2.1 依据 PDCA 循环确定调查项目

根据《职业病防治法》［9］和《工作场所职业卫生
管理规定》［10］的要求，结合用人单位实际情况，确定
应用 PDCA 循环的 8 个维度、42 项二级指标， 即调
查项目，见图 1。 PDCA 循环是指质量管理按照计划
（plan）、实施（do）、检查（check）和处理（act）的流程
实施管理［11］，发现并解决问题，持续完善管理方法，
达到长效提升管理水平的效果。 PDCA 循环按照四
个阶段运行［12］： 计划阶段是针对管理目的进行调
查，发现问题，将其作为管理的目标；实施阶段是针
对发现的问题实施针对性的改进措施；检查阶段是
检查实施措施的落实情况， 达到预期效果的程度；
处理阶段是将达到提升效果的措施纳入管理体系，
为在运行过程中发现的新问题找出解决方法，暂时
无法解决的问题，进入下一循环处理。

两次职业病防治情况调查采用用人单位自查、
职业健康监管部门联合园区管理人员现场核实的
方式开展调查评分。 按照调查项目设计，制作用人
单位职业病防治自查表，确定自查项目（即调查项
目）、自查方法、判定依据、结果分值。 根据自查项目
对应查阅职业病防治具体制度文件、 管理记录、职
业健康检查资料、职业病危害因素检测报告、职业
病危害项目申报系统、查看生产现场，确定自查方
法与内容。 对照自查的具体内容符合《职业病防治
法》和《工作场所职业卫生管理规定》的程度判定为

“符合”“基本符合”“不符合”“合理缺项”。应用结果
评分法，自查项目中用人单位关键违法项目赋满分

30 分；对劳动者危害较大、违法风险较大的项目赋
满分 20 分； 一般的赋满分 10 分； 较小的赋满分 5
分。 判定为“符合”得满分、“基本符合”得一半分、

“不符合”不得分，“合理缺项”的项目不纳入计算，
同一维度换算为百分制， 百分制得分 = 得分总分/
满分总分 × 100%。

图 1 职业病防治情况调查项目

1.2.2 PDCA 实施
1.2.2.1 计划阶段（plan）

（1） 现状调查：根据调查方法对符合纳入条件
的 20 家用人单位开展职业病防治自查评分， 各用
人单位按照维度计算总分， 计算 20 家用人单位同
一维度评分的中位数、四分位数。

（2） 发现、选定问题：职业健康监管部门通过
查阅用人单位职业病防治文件资料、走访生产现场
核实， 发现用人单位职业病防治存在的主要问题
（结合自查表核查）。 主要待核实的项目包括：① 职
业病防治制度与操作规程不完善；② 防护设施与个
人防护用品的配备不齐全；③ 防护设施检查与维修
不到位；④ 主要负责人和职业卫生管理人员的培训
不到位。 将以上问题作为提升用人单位职业病防治
水平的目标。

（3） 成立工作组：由职业健康监管部门负责人
担任组长，各级监管部门科员、工业园区管理部门
负责人、用人单位职业健康管理人员担任职业病防
治管理联络员， 明确自查与现场核实的职责与分
工，监管部门科员负责数据统计分析。

（4） 分析原因：职业健康监管部门通过走访生
产现场， 对用人单位职业健康管理人员展开访谈，
分析存在问题的主要原因。 主要分为：① 对国家法
律、法规条款掌握不足、理解存在偏差；② 缺少职业
病防护专业知识；③ 缺少防护设施检查与维修管理
方法；④ 主要负责人和职业卫生管理人员缺席相关
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培训。
（5） 拟定计划：针对上述职业病防治问题产生

的原因，拟定实施方案与措施。
1.2.2.2 实施阶段（do）

（1） 开展专题培训：对用人单位主要负责人和
职业卫生管理人员开展职业病防治管理专题培训，
细化法律规范要求，结合案例，运用用人单位容易
理解和操作的方式解读法律、法规要求，明确违法
行为、违法后果、长远影响，要求主要负责人和职业
卫生管理人员按照法律、法规要求，结合用人单位
实际情况， 改进并完善职业病防治制度与操作规
程，整改后限期上报整改情况。

（2） 聘请专业技术服务机构指导：职业健康监
管部门联合工业园区管理部门，指定职业病防治园
区管理负责人，聘请第三方职业卫生技术服务机构
对用人单位的职业病防治管理上门指导如何整改，
包括职业病危害因素识别方法、定期检测与评价的
要求、工程防护设施配备的种类、个人防护用品配
备的种类与型号等。 根据各用人单位不同的工艺流
程进行有针对性的指导。

（3） 提供职业病防治汇编与管理模板：职业健
康监管部门收集职业病防治相关法律、规范、标准，
筛选出实用性强的内容制作成汇编，并且提供职业
病防治具体管理应用模板，包括职业病防治宣传教
育培训记录模板、 职业病防护设施维护记录模板、
职业病危害告知卡模板、个人防护用品领用记录模
板等。 用人单位对照汇编中的具体标准要求，将管
理模板灵活运用到职业病防治管理中，促进职业病
防治工作做到实处，层层落实，使管理过程具有可
追溯性。

（4） 建立固定沟通渠道：监管部门建立统一的
沟通交流群，随时解答用人单位在职业病防治管理
与措施整改过程中遇到的问题，根据法律要求结合
实际给予操作性强的解决方案。 在用人单位职业病
防治自查过程中，针对自查项目、自查方法、判断依
据等方面的问题，及时进行沟通讲解，指导用人单
位正确开展自查工作， 尽量把纠偏工作做在前面，
监管部门科员总结用人单位提出的问题，作为现场
核实时的重点内容。

（5） 工业园区日常督导：园区管理部门定期开
展用人单位职业病防治督导， 针对法律的要求，重
点关注常见违法案例对应的管理情况，并且督促用
人单位自查与整改，了解用人单位自查、整改与上报
工作开展的程度，及时掌握信息，与监管部门交流。
1.2.2.3 检查阶段（check）

用人单位整改上报完成后，根据职业病防治自
查表项目再次自查，职业健康监管部门联合园区管
理人员现场核实自查结果（即前后两次自查、两次
核实自查结果）。 重点关注职业病防治管理措施、职
业病防护设施和个人防护用品、职业卫生宣传教育
培训方面整改情况，查看监管部门、园区、职业卫生
技术服务机构的指导内容是否完成落地整改、职业
病防治资料是否完善、 管理方法是否具有应用效
果，确定问题是否得到解决，并根据整改后的职业
病防治情况再次评分，评分方式与整改前相同。
1.2.2.4 处理阶段（act）

对比整改前、后用人单位职业病防治各维度得
分情况， 判断 PDCA 循环应用的效果， 评价实施措
施与方法对提升用人单位职业病防治水平的影响
程度，成效显著的措施与方法纳入监管部门对用人
单位职业健康管理的重要方法，以便推广至多家用
人单位。 对于成效不显著的方法分析原因，找出解
决方法，留待下一次循环中实施并检验效果。
1.2.3 质量控制措施

将 PDCA 循环应用于用人单位职业病防治的过
程中，监管部门借鉴多年实践经验，制作用人单位
职业病防治自查表，将职业病防治相关法律条款转
化为易于理解的具体自查内容， 并确定了自查方
法、判定依据，通过培训用人单位职业健康管理人
员，使其了解自查内容与操作方法，明确违法行为
类型、违法的后果、投诉举报风险以及劳动者产生
健康损害的长远影响，提升用人单位配合度。 以自
查的方式， 督促用人单位发现自身职业病防治漏
洞， 监管部门联合园区管理部门进行现场核实，纠
正用人单位自查结果的偏差， 保证调查结果准确。
自查评分时， 部分企业可能会不按照实际情况打
分，因此职业健康监管部门会联合园区管理人员在
现场进行核实并纠正不准确的自评分。
1.2.4 统计学分析

采用 SPSS 23.0 软件对数据进行统计学分析。
数据经正态性检验，非正态分布数据用中位数（四
分位数）［M（P25，P75）］表示，数据的组内前后差异采
用 Wilcoxon 秩和检验进行分析。 P < 0.05 为差异有
统计学意义。

2 结果
2.1 用人单位的基本情况

纳入调查的用人单位共 20 家，企业规模以中、
小型为主，其中大型 1 家、中型 8 家、小型 11 家。 企
业性质包括外商投资企业 8 家、 有限责任公司 8
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家、股份有限公司 2 家、其他企业 2 家。 根据国民经
济行业分类，行业分布较集中，制造业 10 家，科学
研究和技术服务业 8 家，农、林、牧、渔业 2 家。
2.2 PDCA 循环实施前后用人单位职业病防治情况
2.2.1 PDCA 循环实施前后用人单位职业病防治水
平对比

2022 年 9 月（PDCA 循环实施前）职业病防治情
况调查结果显示职业病防治管理措施为 75.00
（60.74，100）分，职业病危害项目申报 100（100，100）
分，工作场所职业卫生条件 100（100，100）分，职业
病危害因素日常监测、检测和评价 100（87.5，100）分，
职业病防护设施和个人防护用品 93.75（59.38，100）
分，职业病危害告知 100（89.38，100）分，职业卫生
宣传教育培训 100（55.36，100）分，职业健康监护
100（100，100）分。 由评分结果可以看出，用人单位
在职业病危害项目申报， 工作场所职业卫生条件，
职业病危害因素日常监测、检测和评价，职业病危
害告知，职业健康监护方面得分较高，说明用人单
位在以上 5 个方面的管理水平较好。 职业病防治管
理措施、职业病防护设施和个人防护用品、职业卫
生宣传教育培训方面得分较低，说明用人单位在以
上 3 个方面的管理水平较差。

通过 PDCA 循环的运行，2022 年用人单位得分
较低的 3 个方面的职业病防治情况在 2023 年均有
明显改善。 职业病防治管理措施方面得分在 2023
年增至 97.22（76.39，100）分；职业病防护设施和个
人防护用品方面得分增至 100（100，100）分；职业卫
生宣传教育培训方面得分增至 100（100，100）分；与
实施前相比，差异均具有统计学意义（P < 0.05），见
表 1。 由此说明应用 PDCA 循环能促进用人单位职
业病防治水平提升。

表 1 PDCA 实施前后 20 家用人单位职业病防治水平对比

年份 职业病防治
管理措施

职业病防护设施
和个人防护用品

职业卫生
宣传教育培训

2022 年 75.00（60.74，100） 93.75（59.38，100） 100（55.36，100）

P 值 0.049 0.024 0.049

2023 年 97.22（76.39，100） 100（100，100） 100（100，100）

U 值 273.23 283.67 273.04

2.2.2 PDCA 循环的成效与问题
（1） 成效：在 PDCA 循环运行中通过第三方职

业卫生技术服务机构的上门指导、职业健康监管部
门的专题培训与线上指导、 园区管理人员日常督
导， 帮助用人单位建立了职业病卫生管理 12 项制
度，明确了其相关操作规程，建立并完善了 6 项职
业卫生档案，选用了与生产工艺相适应的个人防护

用品，主要负责人和职业卫生管理人员的职业病防
治意识显著提升。 用人单位运用职业健康监管部门
制作的职业病防治管理应用模板将劳动者的培训、
职业病防护设施的检修、生产车间的职业病危害告
知、个人防护用品领用等管理实现了规范化。 规范
化的管理方式有效地确定了职业病防治责任，层层
落实，关关把控，达到可追溯的效果，并且书面记录
了各项职业病防治工作，避免了监督检查时出现无
法自证的违法风险。

（2） 问题：职业病防治法律、规范、标准汇编和
专题培训在一定程度上提高了用人单位的职业病
防治水平，但在职业病防治管理与操作流程上不具
备针对性，尤其是对涉及范围广、损伤较大的职业
病危害因素，如噪声、电焊烟尘等。 用人单位涉及这
类危害因素的生产工艺具备种类多、产生危害形式
复杂、难治理的特点。 针对上述问题，下一步监管部
门计划研制撰写重点工艺职业健康管理地方标准，
结合相关技术特点、职业卫生管理要求，提出不同
工艺下的重点职业病危害因素防治标准，计划在下
一次循环中提升职业病防治管理与操作流程的针
对性，促进用人单位职业病防治水平的进一步提高。

3 讨论
PDCA 循环具有大环套小环推动运行、 阶梯式

上升、周而复始的特点［13］，可以促进管理协调配合，
不断发现问题、解决问题，达到持续提升管理水平
的效果。 本研究选取了某工业园区内的用人单位作
为研究对象 ， 结果表明职业健康监管部门运用
PDCA 循环能够提高用人单位在职业病防治管理措
施、职业病防护设施和个人防护用品、职业卫生宣
传教育培训方面的管理能力，提升职业病防治管理
水平。 在 PDCA 循环运行中， 第三方职业卫生技术
服务机构的上门指导和园区管理人员日常督导有
效促进了职业病防治整改措施与具体操作方法的
落实。 将具体操作责任明确到个人，这与园区自身
管理体制密切相关。 工业园区具有园区负责人或相
关管理人员负责安全生产、环境保护等工作，以现
行管理体制为基础，将职业病防治管理引入园区管
理体制， 监管部门与园区共同督导， 上传下达，使
PDCA 循环的稳定运行得到保障。 园区出资聘请职
业卫生技术服务机构对用人单位点对点指导，开展
职业病危害因素检测、评价等工作，对用人单位的
指导具有针对性强、可持续性的特点，便于用人单
位明确整改方法与内容。 但对于数量多、行业分布
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广的非园区用人单位， 不具备现有区域管理体制，
管理效率低、 没有出资聘请技术服务机构的部门，
在实施 PDCA 循环时不能保证运行稳定性。 此外，
在循环中发现职业病防治法律、规范、标准汇编和
专题培训对用人单位的整改不具备针对性，监管部
门应用 PDCA 循环开展用人单位职业病防治管理过
程中，须进一步加强运行稳定性与措施针对性。

综上所述，PDCA 循环运行改进了用人单位职
业病防治措施， 规范了用人单位职业健康管理，提
升了用人单位职业病防治意识，能更好地维护劳动
者的健康权益。
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